
بازســازي و توانمندســاختن خود در 
انجام رســالت، قاعدة طلايي زندگي امروزي است. 
در اعصار پيشــين كه تحولات علمي در معنا و قوت 
امروزي وجود نداشت، بازسازي معارف و مهارت‌هاي 
حرفه‌اي نيز موضوع مهم و قابل پيگيري محســوب 
نمي‌شد. طبيعي است كه »ايستايي« در پيشرفت‌هاي 
علمي، با افراد ايســتا هم‌سوست و چه بسا تحولات 
علمــي و پويايي فردي زمينه‌هاي مغضوب‌شــدن و 

گاهي عزلت و خاموشي را به دنبال دارد. 
اكنون شــرايط دگرگون‌ شــده اســت و به‌دليل 
سرعت و كثرت توليدات علمي و انباشت اطلاعاتي، 
واژة پويايي نيز رســاننده دگرگوني‌هاي عصر حاضر 
نيســت. اين تحولات به اين معنا نيســت كه در هر 
بخش پيشــرفت حقيقي حاصل شده است. چه بسا 
در برخي امور زندگي، اطلاعات زيادي واصل شــده،  
ولي فايدة لازم براي تعالي و ترقي حقيقتي را نداشته 
اســت. گاهي نيز ممكن است مضرّ نيز باشد و باعث 
مسموميت شــود. كميّت و حجم اطلاعات هميشه 
نشان صحت اطلاعات نیست، بلكه كيفيت و سلامت 

آن‌ها تعيين‌كننده است.
مقصــود از بیان نكات فوق اين اســت كه در مورد 
مشــاوره واقعيتي بيان شود. مشاوره در دانشگاه‌هاي 
دنيا و در كشــور ما علمی با شاخه‌هاي متفاوت است 
كه هر شاخة آن به زمينة ويژه‌ای ارتباط پيدا مي‌كند. 
به همين ســبب در دنياي امــروز، به‌دليل پيدايش 
انواع رشــته‌هاي علمي، صرفِ دارا‌بــودن تجربه در 

انجــام كارهاي مورد نياز جامعه كفايت نمي‌كند. اگر 
هم فردي براي انجام مهارتي تجربه اندوخته باشــد، 
بايــد تخصص علمي لازم را نيز دريافت كند. در غير 
اين‌صورت ممكن است منشأ بروز مسائل در زندگي 
انسان‌ها شــود. به‌عنوان نمونه دندان‌پزشك تجربي 
بي‌معناست، زيرا كه دندانپزشكي به‌عنوان يك رشتة 
علمي وسعت‌ يافته است. بر اين اساس مشاور تجربي 
و بدون تخصص جايگاه ندارد و لازم اســت ضرورت 

داشتن تخصص علمي براي مشاور محرز شود. 
ممكن اســت اين سؤال طرح شــود كه آيا: لزوماً 
متخصص در يك رشته كارگشــا خواهد بود؟ پاسخ 
این اســت که لزوماً نه. زيرا كه در كار مهم و ظريفي 
به نام مشــاوره، بايد هم علم داشــت و هم عمل را 
تجربه كرد و هم ذهنيت مشــاوره‌اي به‌دست آورد. 
چه بســا فردي علم دارد، عمل‌گرا نيز هست، ولي در 
موقعيت مشــاوره‌اي و در گستردن گره‌هاي تربيتي 
تحصيلي و عاطفي توانا نیســت. ممكن است ناتواني 
مزبور مربوط به اين موضوع باشــد كه افراد ذهنيت 
مشاوره‌اي ندارند. ذهنيت مشاوره‌اي است كه مشاور 

را در مواجهه با مراجع، پويا و مشتاق نگه مي‌دارد. 
كارهايي مثل پزشــكي، روان‌پزشــكي و مشاوره با 
درد و كاســتي روبه‌رو مي‌شــوند. برای تقريب ذهن 
مي‌گويم كه هر انسان دردمندي به موقعيت‌ پاييزي 
شباهت دارد. همان‌گونه که نگاه به برگ‌ريزان باعث 
اندوه مي‌شود، شنيدن مســائل و مصائب مشاور نيز 

پيامدهایی دارد. 
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بنابراين »ذهنيت« غيــر از ذهن مملو از دانش و 
اطلاعات اســت. امكان دارد فردي مطلع باشد، ولي 
بصير نباشد. ذهن پُر داشته باشد، ولي نسبت به حل 
مسئله‌های مراجع ذهنيت قوي نداشته باشد. تقويت 
ذهنيت مثبت و قوي نســبت به مشاورة دلسوزانه 
لازمة اين حرفة بســيار مهم است. بي‌ترديد ضلعي 
از ذهنيت با اعتقادات مشــاور ارتباط دارد. هرقدر 
مشــاور معتقدتر و متعهدتر باشــد، به همان اندازه 
تمايل قوي‌‌تر براي كاهش مســائل مراجع خواهد 

داشت.
عامــل دوم در ايجــاد و تقويــت »ذهنيت« فهم 
عالمانه‌تــر و مدلّل‌تر تحليل‌هــاي علمي و نظري 
مشاوره است. ويژگي علم راستين، تعهدآمدي است. 
هر كس يك تئوري يا نظريــه‌اي را به‌خوبي درك 
كند و صرفاً با فرضيه‌هاي اثبات نشده مشغول نشود.
متأسفانه خيلي از متخصصان رشته‌هاي متفاوت در 
دنيا بازيچة دست زورگويان و مستكبران مي‌شوند و 
به حقايق پشت مي‌كنند. علت اين اعوجاج چيست؟ 
علت همين است كه اظهار شد. علم به عالم قدرت 
مي‌بخشــد، ولي صيانت كامل نمي‌كند. در نتیجه 
هر جا و هر وقت اغراض مادي و مطامع دنيوی‌اش 
برآورده شود،  حقايق را فراموش مي‌كند و تعهدات 
حرفــه‌اي‌اش را از ياد مي‌برد. ايــن موضوع ممكن 
است سراغ مشــاور هم بيايد و او را از ارائة خدمات 

مشــاوره‌اي سالم باز  دارد. اصولًا عالمان بايد 

بدانند كه گاهي براي فريب آنان ترفنـدهاي ويژه‌ای 
تـدارك ديده مي‌شوند.

 علاوه بــر تقويت ذهنيت قوي و بــاور عميق به 
مسئوليت حرفه‌اي، مطالعات و تحقيقات فردي نيز 
ارتقابخش توانمندي اســت. خوشــبختانه در عصر 
حاضر جســت‌وجو و يافتن منابع علمي كار سختي 
نيست. در همة رشته‌ها از جمله مشاوره دائم دانش 

جديد و نظریه‌های نوين زاده مي‌شوند.
كسي كه به ارائة خدمات مشاوره‌اي اشتغال دارد، 
مكلّف اســت نقاط ضعف و قوت خــود را بفهمد و 
بشناسد و با مطالعة منابع مفيد و كاربردي، نواقص 
را رفع كنــد. علاوه بر اين شــركت در همايش‌ها، 
گردهمايي‌ها و ســمينارها نيز فرصت‌هاي ديگري 
براي تقويت توانمندي‌هاست. گاهي در يك همايش 
از طريق شنيدن مقالة علمي نكته‌اي يافت مي‌شود 
كه در منابع ديگر نيست. اصولًا فرصت‌ها را بايد قدر 
دانست و غنيمت شمرد و از معمولي‌ترين رويدادها 

مفيدترين دلالت‌ها را به‌دست آورد.
در جمع‌بنــدي مي‌تــوان گفــت كه مشــاور به 
توانمندي نياز دارد و اين نيز رايگان و بدون زحمت 
به‌دست نمي‌آيد. چنانچه مشــاور در تغيير خود و 
نهايتاً تغيير در الگوها و روش‌هاي مشاوره‌اي كوشا 
نباشد، حقايق را به‌درستي درك نمي‌كند و در ياري 

به مراجعان موفق نمي‌شود.

کسی که به ارایه خدمات مشاوره ای اشتغال دارد 
مکلف است نقاط ضعف و قوت خود را بفهمد و 
بشناسد و با مطالعه منابع مفید و کاربردی رفع 
نواقص کند
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